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中国农业节水和农村供水技术协会团体标准《村镇供水单位服务能力评价》 

意见汇总处理表 

 

负责起草单位：中国水利水电科学研究院 

说明：根据“关于进一步征求《村镇供水单位管理服务能力评价（征求意见稿）》意见的函”（中农水协函【2020】1号），进一步征求了有关专家和部门对标

的意见后，标准编写组对收到的反馈意见进行了处理。 

     

一、总体意见 

序号 修改意见 提出单位 处理意见 

1 无 定边县水利局  

2 无 辽宁水利厅  

3 无 榆林市水利局  

4 根据供水规模确定检测设备及能力要求，有下限无上限。低于下

限不予评价或扣分，高于上限无要求。村镇供水工程根据规范达

到千吨万人规模才设置检测设备和机构。此标准以下村镇供水工

程此项无法评分。 

陕西韩绒利 采纳。已将本标准适用范围修改为万人以上村镇

供水工程，其他规模水厂参照来评 

5 明确检测能力设备要求，便于精准评价。有设备及检测能力完成 陕西韩绒利 采纳。继续对检测设备做进一步详细说明 
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指标项的多少应根据常规要求明确，否则无法辨别什么是检测设

备齐全或者不齐全。 

6 日检合格率问题，没有达到日检规模的村镇供水工程是否有被评

价资格？ 

陕西韩绒利 采纳。已将本标准适用范围修改为万人以上村镇

供水工程，其他规模水厂参照来评。 

7 个人意见：千人以上村镇供水工程，改成：3000至 5000人以上、

或千吨万人规模供水工程比较合适，也易做到，否则只能是自己

给自己出难题，最后基本上做不到，没考虑到基层各方实情 

黄山徽州区 采纳，已将本标准适用范围修改为万人以上村镇

供水工程，其他规模水厂参照来评。 

8 为防止贫困户返贫，在抢修复服务队中提供“公益岗位”，如水

源地巡检员、抢修临时工等 

太和县水利局 不采纳。本评价标准不宜设置扶贫等社会指标 

9 星级设定建议 95分以上五星，85-95四星，70-85三星。 

等级中间有差距 

太和县水利局 部分采纳。在星级设置时考虑级差 

10 按照标准规范格式修改，如引言和前言部分 中华预防医学会农村饮水与环境

卫生专家委员会 

采纳。 引言位居前言之后  

11 一些评价方法应该明确规范的要求，如水质评价，满意度评价等，

便于操作 

中华预防医学会农村饮水与环境

卫生专家委员会 

采纳。 

12 水费收缴的用户服务便捷程度 

1、足不出户，用手机 APP缴费。+3 

2、只跑一次，给用户录入信息，就可用手机缴费。+2 

3、用户去窗口给卡片充值，回家在水表上扫描充值。+1 

4、上门抄表，现场收费。 

上门抄表，给用户发缴费通知单，用户拿单子去窗口缴费。-1 

旬邑县农村饮水安全水质检测中

心 

不采纳。本评价标准已设置有此类指标 

13 利用网络宣传、管理和服务的能力。 

1、是否有本单位的网络公众号。+1 

旬邑县农村饮水安全水质检测中

心 

不采纳。本评价标准已设置有此类指标 
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2、公众号有本单位的详细介绍。 +1 

3、公众号有公开的服务监督电话。+1 

4、公众号有涉及供水工作的政策法规宣传。+1 

公众号有用户互动平台。+1 

14 员工管理细节 

1、合理的员工轮休制度。+1 

2、特殊岗位的劳动保护力度。+3 

加药间员工：是否配长臂橡胶手套，自吸式呼吸面罩，中筒橡胶

鞋。 

外勤维修工：橡胶下水裤，中筒橡胶鞋，棉手套，防水服，防寒

衣。 

旬邑县农村饮水安全水质检测中

心 

不采纳。属内部管理要求，本评价标准已包含相

关内容 

15 相关标准过高，有的标准城市供水就难以达到。 意见 6 采纳，本标准已调整适用范围。 

16 建议增加应急服务评价 意见 6 不采纳。本评价标准已包含相关内容，不单独设

此评价指标 

17 增加停水告知评价 意见 6 不采纳。本评价标准已包含相关内容，不单独设

此评价指标 

18 增加对突发等事件反应能力的评价 意见 6 不采纳。本评价标准已包含相关内容，不单独设

此评价指标 

19 6.3 评价结果调为星级、规范化水厂、达标水厂等级。制定供水能

力评价目的作为行业对水厂评定标准和依据，建议脱贫期间不要

把标准定得太高。全国水厂建设经历十一五、十二五、十三五当

时建设标准不一，总的低于城市自来水标准，目前村镇供水服务

能力评定高于城市自来水标准。建议：能保证供水需求作为达标

泗县 采纳。具体指标将适当调整 
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水厂，多数供水有保证、管理规范高一档定为规范水厂，个别水

厂标准高在全国可以做星级水厂学习借鉴。 

20 由具有服务认证资质的第三方评价机构对供水单位进行评价并向

社会公示，是否涉及水利部门或授权的组织擅自设立检查考评制

度，是否涉及以达标评价为名变相收取供水单位费用，在国务院

政务服务管理中是否会被认为人为增加企业负担。这些需要从政

治层面进行风险考虑 

四川省巴中市水利局 部分采纳。对规模化水厂通过评价进行监管很有

必要，本标准不仅仅由认证实施，而是由政府主

管部门、行业协会、具有服务认证资质的第三方

机构等实施。 

21 按照评价的相关指标要求，作为千人供水工程基本上不能达到三

星以上的标准。建议将适用范围明确为千吨万人供水工程，千人

以上万人以下工程可以参照执行。 

四川省巴中市水利局 采纳 

22 基本规定明确“村镇供水单位应取得必要的供水资质（营业执照、

事业单位法人证书或得到当地政府准许其进行供水服务的许

可）”，作为山区丘陵区大量的村级管理的千人村级供水工程，不

可能有营业执照和法人证书，那么当地政府如何许可其服务？ 

四川省巴中市水利局 部分采纳。对于不可能有营业执照和法人证书的，

应由当地政府许可其是否可提供服务 

23 产销率和水费收缴率的设置是否合理。产销率低于 90%、水费收缴

率低于 95就要扣分。也就是说，必须收回出厂水量 85.5%的水费，

才是合格的。这对于供水管线长的山区水厂来说，基本是不可能

的。 

四川省巴中市水利局 采纳。产销率指标值将调整，放宽 

24 根据镇村级供水站实际，制定村镇供水单位服务能力评价标准。 德阳市罗江区水利局 部分采纳。对于镇村级供水站可参照应用 
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二、具体意见 

序

号 
章、节、条号 征求意见稿内容 修改意见、建议及说明 提出单位 处理意见 备注 

1 引言 引言 删除 
中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 

不采纳。引

言位置调

整，符合

GB/T1.1的

规定。 

 

2 前言 前言 

本标准按照 GB/T  1.1-2009给出的规则

起草： 

本标准由****提出并归口 

本标准负责起草单位：  

本标准参加起草单位： 

本标准主要起草人： 

中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 

不采纳。格

式不符合

GB/T1.1的

规定。 

 

13 2 规范性引用文件 建议新增水源水相关标准质量标准 太湖县水利局 

不采纳。标

准条文中没

有引用的不

列 
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4 3.1 

村镇供水工程的管理组织，

负责向县（市、区）以下的

镇（乡）、村、学校等居民

提供日常生活用水和第二、

第三产业用水 

建议改为：负责向县（市、区）以下的

镇（乡）、村、学校等居民提供日常生活

用水和第二、第三产业用水的村镇供水

工程的管理组织 

蚌埠市 

部分采纳。

已调整村镇

供水单位定

义 

 

5 3.1 

村镇供水工程的管理组织，

负责向县（市、区）以下的

镇（乡）、村、学校等居民

提供日常生活用水和第二、

第三产业用水 

建议改为：负责向县（市、区）以下的

镇（乡）、村、学校等居民、在校学生和

教职工... 

黄山市徽州区 

部分采纳。

已调整村镇

供水单位定

义 

 

6 3.1 

村镇供水工程的管理组织，

负责向县（市、区）以下的

镇（乡）、村、学校等居民

提供日常生活用水和第二、

第三产业用水 

建议改为：负责向县（市、区）以下的

镇（乡）、村、学校、企业等居民提供日

常生活和生产用水的单位。 

中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 

部分采纳。

已调整村镇

供水单位定

义 

 

7 3.2 
服务能力...包括供水水

质、供水水压、供水保证率 

建议：增加“供水管网等供水设施维修

维护”。 
蚌埠市 采纳  

8 

3.2 服务能力...包括供水水

质、供水水压、供水保证率 

建议改为：包括供水水质、供水水压、

供水水量、供水保证率。供水水量是饮

水安全四项评价指标之一 

安徽 采纳 

 

9 
3.2 服务能力...包括供水水

质、供水水压、供水保证率 

建议增加供水水量，水量是评价饮水安

全的主要指标之一 

六安 
采纳  
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10 4 基本规定 建议改为：基本要求 六安 采纳  

11 
4 基本规定 建议改为：评价单位基本要求 中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 
采纳  

12 

4-1 村镇供水单位应取得必要

的供水资质（营业执照、事

业单位法人证书或得到当

地政府准许其进行供水 服

务的许可），并取得取水许

可、卫生许可等资质 

 

村供水单位应取得必要的供水资质，改

为取得卫生许可。镇供水单位应取得必

要的供水资质无需取得以下相关资质

（理由：村供水单位属于农村公益事业，

无需要相关资质。供水站根据实际办

理。） 

德阳市罗江区水利局 

部分采纳 

涉及饮水安

全，应取得相

应资质或证

明。 

13 

4.1 村镇供水单位应取得必要

的供水资质... 

卫生许可（指：千吨万人规模水厂）等

资质，千人以上供水工程，目前不合能

达到此水平，也不可能通过卫健部门的

审批。目前许多规模水厂也只有取水许

可，没有卫生许可证。 

黄山市徽州区 

部分采纳 

涉及饮水安

全，应取得相

应资质或证

明。 

14 

4.1   村镇供水单位应取得必要

的供水资质... 

上述限定了供水单位是事业单位。农村

供水是公益性事业，但管理也要市场化

运作，况且现在事业单位改革还在进行。 

蚌埠市 

部分采纳 

涉及饮水安

全，应取得相

应资质或证

明。 
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15 

4.1 村镇供水单位应取得必要

的供水资质（营业执照、事

业单位法人证书或得到当

地政府准许其进行供水服

务的许可），并取得取水许

可、卫生许可等资质；供水

工程竣工验收后稳定运行

1年以上。 

村镇供水单位应取得必要的供水资质：

营业执照、事业单位法人证书、取水许

可、卫生许可等资质；供水工程竣工验

收后稳定运行 1年以上。 

说明：这几种资质应该同等重要 

中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 

采纳  

16 

4.2   供水工程应依法划定饮用

水水源保护区或保护范围，

设立水源保护标志牌... 

本条规定有关内容，不是供水单位的职

责，作为供水单位是无法完成的。 

蚌埠市 不采纳。不

区分，无论

谁的职责，

没有划定的

将不进行评

价 

 

17 
4.2 供水工程应依法划定... 建议改为：供水工程的水源地应依法划

定... 

孟树臣 
采纳  

18 4.2 水源水质良好； 建议：删除。不宜作为要求内容。 孟树臣 采纳  

19 

4.2 ...以地表水为水源时，枯

水期设计取水量保证率，严

重缺水地区不得低于 90%，

其他地区不得低于 95% 

建议修改为：枯水期设计取水量应不少

于 95%（严重缺水地区不少于 90%），低

于此标准的，需有备用水源补充至标准

以上。 

中皖水务发展有限公司 

采纳  

20 

4.2 

 

供水工程应依法划定饮用

水水源保护区或保护范围，

设立水源保护标志牌； 

明确谁划定（拆迁范围大，资金大） 德阳市罗江区水利局 

不采纳 

本标准不规定

由谁划定，但

应该划定 
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21 

4.3 根据水源类型、原水水质、

季节性变化、供水规模、制

水成本、运行管理条件等情

况，配备相匹配的净水设施

设备、输配水管道及附属管

理设施。 

建议改为:“供水工程的水处理设施、输

配水管道（网）和附属设施等应满足安

全生产、供水的要求” 

孟树臣 

采纳  

22 

4.4 ...工程运行以来无重大责

任性水质事故、安全事故和

因服务不到位引起的重大

社会负面影响事件。 

对这几个条件的要求，应设定个年限。

如：近 2年以来。 

孟树臣 

采纳  

23 

5 

 

评价指标及要求 

 

建议：本节可根据供水工程的规模大小

和供水服务人口的多少确定供水单位配

备相应的管理人员数量、专业和相关仪

器设备、设施等。 

蚌埠市 

采纳  

24 
5.1.1 硬件设施 增加规范消毒设备的使用，消毒是遏制

自来水中病毒、细菌传播的主要措施 

蒙城县水利局 
采纳 

净水设备和消

毒设备已在

4.3中规定 

25 
5.1.1.1 具备符合要求的水质检测

设备 

具备符合要求的水质净化消毒和水质检

测设施设备 

太湖县水利局 
部分采纳 

水质净化和水

质消毒设备已

在 4.3中规定 

26 

5.1.1.1 具备符合要求的水质检测

设备 

符合什么要求？是标准还是文件？ 中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 
采纳 

补充说明，配

备符合 SL310

水质检测要求

的相关设备 
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27 
5.2 服务质量 建议：增加“节约用水措施”相关内容 蚌埠市 

不采纳 
评价的对象是

水厂 

28 

5.2.1.1 

 

水质合格率 95%及以上 建议水质合格率 90% 泗县 

不采纳 

与水农【2019】

150 号指导意

见一致 

29 
5.2.1.1 水质合格率 95%及以上 出厂水供水水质合格率达到 95%以上。

末梢水不可控，城市水厂也不保证。 

浙江曹鑫 
采纳  

30 

5.2.1.1 

 

A.2.1.1 

供水水质合格率 95%及以

上。 

供水水质合格率（常规指标的水样合格

率）95%及以上。 

日检意为每天检测，检测哪些指标应该

明确。 

中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 
采纳  

31 

5.2.1.2 供水水压应满足配水管网

中用户接管点的最小服务

水头要求 

建议：要考虑随着乡镇村居民的居住条

件的改善，出现居民小区或自建楼房越

来越高，原工程供水水压满足不了要求。 

蚌埠市 

采纳  

32 

5.2.1.3  供水时间应 24小时不间

断 

建议修改为分时段累计供水 8小时以

上，当前阶段农村分时供水是一种普遍

方式，有利于降低运行成本、抢修和节

约用水 

六安 

不采纳 
与 SL310规定

一致. 

33 
5.2.1.3和

5.2.1.4 

供水时间应 24 小时不间

断 

5.2.1.3和 5.2.1.4之间存在矛盾，24

小时不间断同保证率达 95%及以上矛盾 

黄山徽州区 
不采纳 

是两个不同的

要求 

34 
5.2.1.5 供水产销差率不超过 

15%～20%。 

建议放宽指标。 四川省水利厅 
采纳  
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35 

5.2.1.5 供水产销差率不超过

15%～20% 

供水产销差不超过 20% 

说明：设定最低要求了，那就不要范围

了 

中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 采纳 明确表述  

36 
5.2.1.5 供水产销差率不超过

15%～20% 

建议修改为：供水产销差率不超过 30% 意见 6 
部分采纳 放宽到 25% 

37 

5.2.1.5 供水产销差率不超过

15%～20% 

15%-20%这是漏损率，产销率应该为

80%-85%。 

说明：标准偏高目前多数水厂产销率 65%

左右，建议放宽调为 75%-80% 

泗县 

部分采纳 放宽到 25% 

38 5.2.1.5 
供水产销差率不超过

15%～20%。 
供水产销差率不超过 30%。 

浙江曹鑫 
采纳 放宽到 25% 

39 

5.2.3.3 供水单位的服务电话应保

持畅通 

建议：供水单位设立农村供水热线电话，

确保电话畅通，及时解决群众反映问题。 

 

蚌埠市 

采纳  

40 

5.2.3.4 用户反映的问题应立即回

应，并及时解决。  

建议修改为：用户反映问题应立即回应，

并在约定时间内解决。 

中皖水务发展有限公司 

部分采纳 

本条款⑦已规

定，处理期限

也可以根据客

户要求进行约

期，并在约期

内处理。 
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41 

5.2.3.5 

 

 

 

A.2.3.5 

 

当地基层干部或村民代表

对供水单位服务能力评价

为满意 

 

评价方法：供水覆盖的每个

乡镇抽 2个不同的村，每个

村抽取一名与水厂运行管

理无关的基层干部和 10名

村民代表 

满意度评价应该有标准的详细的方法作

为附录，否则不可操作。 

 

 

 

样本量是否有代表性 

中华预防医学会农村饮水与环境卫

生专家委员会 

采纳  

42 5.3.1.2 
水费等收入应大于运行成

本。 
水费与相关补助应大于运行成本。 

浙江曹鑫 
部分采纳 

其它收入形式

多样 

43 

5.3.1.3 原文无 供水单位应按物价部门批准的水价核算

用户水费。防止乱收费 

安徽 

不采纳 

不采纳。供水

单位应该执行

批准的水价，

不再核算水

价，否则可能

有争议 

44 

5.3.2.1 水费收缴率达 95%及以上 建议修改为：按时抄表率 95%以上，当

年水费收缴率 80%以上 

意见 6 

不采纳 

符合办农水函

[2019]1446规

定 

45 5.3.2.1 水费收缴率达 95%及以上。 水费回收率达一定比例以上。 
浙江曹鑫 

不采纳 考虑指标措词 
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46 

5.3.2.1 水费收缴率达 95%及以上。 水费收缴率指标对三州和民族聚居地区

放宽，不能一个标准。 

四川省水利厅 

部分采纳 

特殊地区的要

求可由当地另

行规定 

47 A.1.1.1 

供水工程应单独或联合设

立的水质化验室或通过委

托第三方检测等方式开展

日常水质检测。 

建议一定规模以上的不能委托第三方水

质检测。 

浙江曹鑫 

采纳  

48 

A.1.1.1 

 

供水工程应单独或联合设

立的水质化验室或通过委

托第三方检测等方式开展

日常水质检测 

 

根据供水实际，实施定期检测 德阳市罗江区水利局 

部分采纳 

针对万人工

程，日检九项

是必须的 
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49 

A.1.1.1 评价内容 

·供水工程应单独或联合设

立的水质化验室或通过委

托第三方检测等方式开展

日常水质检测。 

·水质检测设备的配备包括

色度、浑浊度、臭和味、肉

眼可见物、pH值、耗氧量、

菌落总数、 

总大肠菌群、消毒剂余量指

标等出厂水日常指标检测

设备。 

·特殊水质的还应配备可检

测特殊项目的水质检测设

备，不具备检测能力的要定

时送检。 

对于水质日常检测建议分万人，千人至

万人，千人以下分别作检测要求 

中江县供水管理总站 

采纳 

已将本标准适

用范围修改为

万人以上村镇

供水工程，其

他规模水厂参

照来评 

50 

A.1.1.1 

 

对出厂水日常九项指标检

测设备配备的要求 

此项要求对千吨万人水厂适宜。建议：

补充对千人以上、万人以下工程的要求。 

孟树臣 

采纳 

已将本标准适

用范围修改为

万人以上村镇

供水工程，其

他规模水厂参

照来评 
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51 

A1.1.1 对出厂水日常九项指标检

测设备配备的要求 

建议新增水质净化消毒设施设备内容 太湖县水利局 

采纳 

水质净化和水

质消毒设备在

第四章基本规

定中做出规定 

52 

A.1.1.1 

 

原文无 应加上固定人员维修、抢修服务队。 太和县水利局 

部分采纳 

 

见 A.1.2.1

中有关维修

抢修人员的

规定 

 

53 

A.1.1.2 

 

维修养护设施（备）及相关

物资应包括但不限于：物资

仓库、抢修车辆、应急电源、

应急照明装置及管材管件、

闸阀、水泵等物资。 

 

改为根据供水实际，需落实相应维修养

护设施（备）及相关物资（理由：不适

用村级供水站） 

德阳市罗江区水利局   

不采纳 

已将本标准适

用范围修改为

万人以上村镇

供水工程，其

他规模水厂参

照来评 

54 

A.1.1.2 应急电源 建议取消应急电源，村镇水厂如果高压

停电，取水泵房、供水泵房采取应急电

源是非常困难的，投资大，效益低，且

效果不好 

安徽 

采纳  

55 
A.1.1.3 安装用水户计量设施。 建议修改为:供水入户计量设备安装率

未达 98%扣一分。 

中皖水务发展有限公司 

采纳  
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56 

A.1.2.1 制水人员应取得健康合格

证。  

 

建议修改为：制水及化验人员应取得健

康合格证。 

中皖水务发展有限公司 

采纳  

57 

A.1.2.1 可以一人多岗 可以一人多岗，但要确保每个岗位至少

有独立一人。如果不限制，可能会造成

整个水厂只有 2-3人，管理水平低下 

安徽 

采纳  

58 

A.1.2.1 

 

组织机构应包括但不限于：

办公室（含客服）、财务、

技术（含净水、消毒和维

修）、水质检测、 等部门，

并明确部门人员岗位职责，

可以一人多岗 

为保证供水正常，建立健全组织机构。

（理由：不适用于村级供水） 

德阳市罗江区水利局 

不采纳 

已将本标准适

用范围修改为

万人以上村镇

供水工程，其

他规模水厂参

照来评 

59 A.1.2.1 

专业人员能力应符合岗位

职责要求，上岗前应经过培

训合格或具备相关专业工

作经历。 

培训是否可以明确谁培训？ 

浙江曹鑫 

部分采纳。

谁培训均可 
 

60 

A.2.1.1 

 

供水水质合格率 95%及以

上 

对于“千吨万人”水厂，若某一天没有

日检报告，则视为不合格报告。按照规

范要求，开展水质日检仅针对“千吨万

人”的水厂 

霍山县水务局 

部分采纳 

已将本标准适

用范围修改为

万人以上村镇

供水工程，其

他规模水厂参

照来评 
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61 

A.2.1.1 

 

供水水质合格率 95%及以

上 

提供公式，分年合格率月合格率。分子

是合格项，分母是总检测项。 

说明：日检 9项，有一项不合格就是 88% 

山西祁县 

部分采纳 

有一项指标不

合格视为报告

不合格 

62 

A.2.1.2 供水水压应满足配水管网

中用户接管点的最小服务

水头要求 

最末端 2层房屋内供水量满足要求。根

据设计规范要求，农村供水最末端自由

水头为 15米。 

山西祁县 

不采纳 
符合 SL310规

定 

63 

A.2.1.2 最小服务水头 应统一服务水头标准 

说明：建高楼增加供水压力会造成整体

增压成本大幅增加 

山西祁县 

采纳  

64 

A.2.1.2 压力合格率 提供计算公式 

说明：压力合格率是日、月、年？测压

点测压频率是时、分、秒？ 

山西祁县 

采纳  

65 A.2.1.2 测压点 建议以用户龙头的实测压力为准考核。 
浙江曹鑫 

不采纳 符合 SL10规定 

66 

A.2.1.3 原文无 每日供水时间大于 20小时，且凌晨 4点

至晚间 24点不停水的，扣 0.5分或不扣

分。个人认为这个很重要。农村 24小时

供水未必很重要，但这个时间段如查停

水，群众意见大 

安徽 

采纳  

67 
A2.1.3 每日供水时间 和供水保证率一致 太和县水利局 

不采纳  

供水时间和供

水保证率是两

个概念 
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68 A.2.1.3 

供水时间应 24小时不间

断。 

建议改为日供水时间不用少于 8小时。

实现 24小时供水的，应除管网维修等突

发情况外。 

浙江曹鑫 

采纳  

69 
A2.1.5 产销差率 缺少产销差的具体计算方式，机械水表

很难统计用户端水量 

蒙城县水利局 
采纳 

补充产销差率

计算方法 

70 

A2.2.2 供水单位对外服务窗口可

向用户提供的信息应包括

但不限于... 

增加一项 供水水质信息公示 

 

六安市叶集区农业农村水利局检测

中心实验室 
不采纳 水质不宜公开 

71 

A.2.2.2 

 

供水单位对外服务窗口可

向用户提供的信息应包括

但不限于：1）停水信息；2）

服务办理流程； 3）收费标

准及结算方式；4）服务标

准及服务承诺；5）供水服

务规章制度；6）服务地址、

服 务时间、服务联系方式

和负责人姓名。 

 

改为提供服务联系人电话、停水公告，

收费标准公告，账目公开。 

德阳市罗江区水利局 

部分采纳 
账目根据具体

情况公开 

72 

A2.3.1 对用户基本信息进行登记

建档，与用户签订供水用水

协议。 

应有标准的供用水合同版本 山西祁县 

部分采纳 

供用水合同版

本根据各地情

况决定 

73 

A3.1.1 电费、药剂费、人员工资福

利、日常维修费 

 

企业内部文件规定还是按实计入成本？

还有制水和管网等损耗？ 

山西祁县 

采纳  
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74 

A3.2.1 水费收缴率达 95%及以上。 当年的？陈欠水费怎么处理？ 山西祁县 

采纳 

补充说明是一

年内的水费收

缴率。陈欠的

不做要求和评

价 

75 

A3.2.1 评分标准，水费收缴率大于

等于 90%且小于 95%，扣 2

分。 ·水费收缴率小于

90%，扣 8分。  

水费收缴率大于等于 90%且小于 95%，扣

2分。水费收缴率大于等于 85%且小于

90%，扣 4分。水费收缴率大于等于 80%

且小于等于 85%，扣 6分.水费收缴率小

于 80%扣 8分。分值细化，便于拉开三

星、四星、五星差距，否则计算中好的

一眼可以评价出来，较好的无法区分差

距。 

陕西韩绒利 

部分采纳 暂定 3级评价 

76 A3.2.1 水费收缴率达 95%及以上。 应加上“两部制”水价执行情况 太和县水利局 
不采纳 

暂不考虑“两

部制”情况 

注： 

通过邮件、电话、 微信公众号、微信群等方式广泛发出了征求意见稿 

1）  收到“征求意见稿”后回函的单位数：26 个； 

2）  收到“征求意见稿”后回函并有建议或意见的单位数： 23 个； 

3）  收到“征求意见稿”后回函并有建议或意见的条数： 100 个。 

 


